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 Todos los comunicados de INFINOX deben ser  
 llamativos, atractivos y coherentes.

Este documento le proporcionará directrices para el uso correcto de la marca 
INFINOX y sus marcas secundarias IX Social, IX Prime e IX Partners. Estas 
directrices nos permitirán permanecer coherentes en la promoción de los 
productos y servicios de INFINOX. Esta coherencia reforzará la marca INFINOX 
en su conjunto y comunicará la personalidad y el comportamiento de la marca en 
cualquier canal.

Nuestra normativa de marca debe utilizarse junto con nuestra Guía de voz 
INFINOX a la hora de crear materiales impresos y digitales tanto para uso interno 
como externo. Su objetivo es servir de herramienta para determinar qué hacer y 
qué no hacer al presentar la marca INFINOX e IX.

 Dentro de la guía cubriremos los elementos clave que definen la marca  INFINOX.

Para cualquier pregunta relacionada con la Guía de la marca INFINOX, póngase 
en contacto con el equipo de marketing en: marketing@infinox.com 



Marcas
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Overview

Narratia de la marca

condiciones de trading competitivas y un servicio al 
cliente de primera calidad en todo el mundo.

demostrarlo.

cualquier persona con los mercados.

Nuestros principios fundamentales son:

• dadirgetnI  - Integridad del más alto nivel. Decimos lo que queremos
decir y cumplimos lo que decimos.

•  Ambición - Pensamos con originalidad y a lo grande para servir mejor
a nuestros clientes.

•  Servicio  - Ir más allá con nuestro equipo, para ir más allá con nuestros
clientes.

• Inspiración - Innovar y crear hoy para inspirar lo que haremos mañana.

• Excelencia - Un nivel de exigencia inquebrantable. El día de mañana
volveremos a subir el listón.
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Logos Logos

El logo de INFINOX es nuestro principal elemento de marca. Reconocible al 
instante, el logotipo de INFINOX debe utilizarse de forma coherente. La 

modo.

PARA FONDOS OSCUROS PARA FONDOS AMARILLOS

USO MONOSIN ESLOGAN

Este logo debe utilizarse siempre en su totalidad. Utilizamos el logo a 
todo color para señalización, papelería y obras de arte de tonos claros. 
Si utiliza el logo en contenedores oscuros o sobre imágenes oscuras, 
utilice el reverso o logos blancos para mayor claridad. La marca prefiere 
utilizar la variante principal del logo siempre que sea posible.

Existen variantes del logo de INFINOX con eslóganes. Recomendamos 
utilizar la versión sin eslogan siempre que el tamaño del logo sea 
pequeño. Si la versión primaria del logo con eslogan de INFINOX no se 
presta a una situación como una zona con restricciones de anchura, 
utilice la variante apilada para asegurarse de que el logo se lleva al 
mejor tamaño.

USO PEQUEÑO

Logo

Variaciones

LOGO PRINCIPAL

Logos
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Logos Logos

Logo

LOGO SECUNDARIO

PARA FONDOS OSCUROS

FONDOS CLAROS FONDOS OSCUROS FONDOS AMARILLOS

PARA FONDOS AMARILLOS

1/2  X1/2  X

1/2  X

1/2  X

X

1/2  X

1/2  X

1/2  X 1/2  X

X

Logo

Espacio para respirar

Clear Space Zone
Clear Space Zone

Clear Space Zone
Clear Space Zone

Clear Space Zone
Clear Space Zone

Clear Space Zone
Clear Space Zone

LOGO SIMPLIFICADO

nuestra identidad para situaciones muy concretas. 

X1/2  X   X

1/2  X

X

Clear Space Zone

Top Edge

Le
ft 

Ed
ge

IMPORTANTE: - Al utilizar los logotipos 
en mensajes de correo electrónico de 
CRM, el logotipo debe estar alineado 
en el centro y NO debe haber espacio 
libre en el borde inferior.

Variacioes
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Logos Logos

Logo

Uso simplificado de la identidad

Cuando la marca INFINOX vaya a anunciarse en una situación en la que sea evidente que la 

en lugar del logo completo de INFINOX.

Los escenarios aplicables incluyen:

- es normal que
una publicación en redes sociales contenga 
todos los datos de la empresa y, por lo tanto, no 
es esencial que contenga el logotipo completo 
de INFINOX.

independiente en los paneles de las ferias 
siempre que la identidad completa aparezca en 
al menos una parte destacada del stand o de la 
marca asociada, como folletos, expositores 

- Las comunicaciones
internas pueden utilizar la identidad simplificada, 
al igual que los correos electrónicos a clientes 
existentes que procedan de una dirección 
infinox.com.

- El

digitales de correo electrónico o los banners de 

Los escenarios no aplicables
incluyen: 

- Los documentos de cara
al exterior y las hojas de ventas deben llevar la 
identidad completa de INFINOX en la portada y 

- Las secuencias de introducción y
despedida deben utilizar la identidad completa 
de INFINOX.

- La identidad

principal. La marca simplificada puede utilizarse 

 como medio de 
comunicación de cara al exterior, todos los 
banners publicitarios deben ir encabezados con 
el logo completo de INFINOX.

 la publicidad en prensa 
debe llevar siempre la identidad completa.

Sublogos de IX

Familia de marcas IX
Al igual que el logo INFINOX, los sublogos IX siguen las mismas normas de uso. Todos deben utilizarse en 
su totalidad y de forma coherente. Los logos deben llevar el eslogan cuando se utilicen en las 
comunicaciones internas y en los materiales frontales de los productos.

Nota: todas las marcas secundarias tienen su propio aspecto distintivo. Consulte las directrices 
individuales para su aplicación.

IX Social es una aplicación de trading social que da 
acceso a todos los mercados financieros, pero con la 
ventaja añadida de compartir conocimientos, 
operaciones y experiencias con traders con intereses 
similares en la IX Social Community.

IX ONE es una plataforma de trading 
multi-activos hecha a medida con todo 
lo que los traders necesitan, en un 
único lugar.

IX Partners es el centro de lo que hacemos. Utilizamos la marca IX 
Partners para incorporar y gestionar a nuestros afiliados e introducing 
brokers. Basada en la confianza, los resultados y un servicio 
excepcional, nuestra marca IX Partner atrae a los profesionales 
financieros.

Uso de INFINOX
En la publicidad externa y los escenarios de ventas 
aprovechamos la oportunidad para llevar la asociación 
de la marca INFINOX a las submarcas. De este modo, 
alineamos el producto con los valores fundamentales de 
INFINOX y creamos una asociación inmediata de 
credibilidad, experiencia y fiabilidad.



Normas generales

Uso incorrecto del logo
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Logos Logos

Logo

Marca

El símbolo «O» de INFINOX es una parte importante de nuestra identidad de marca. Debe 
tratarse con respeto, ya que forma parte integrante y distintiva del sistema de marca 
INFINOX. También se utiliza en las submarcas IX.

NO distorsione la forma general del símbolo.

EXAMPLE APPLICATIONS

LOGOS

Ahora que hemos esbozado la 
forma correcta de aplicar la 
marca, también es importante 
señalar las situaciones en las 
que no se debe utilizar.

Utilice siempre los logos 
corporativos y de producto en la 
proporción correcta. NO los estire 
ni comprima.

X X

NO cambie el color de los logos. 
Utilice únicamente las variantes 
suministradas.

X

NO recorte ni distorsione el logo. 
Asegúrese de que sea completamente 
visible en cualquier material en el que 
se utilice.

X

Utilice siempre el logo corporativo con una 
opacidad del 100%. NO reduzca la 
transparencia.

X

X Utilice siempre el logo adecuado para 
cada situación. Si utiliza un fondo muy 
cargado, asegúrese de utilizar una opción 
monocolor. NO utilice el logo a todo color 
sobre fondos muy cargados ni variaciones 
claras sobre fondos de color claro.

Time and market tested data analysis toolkit that is 
constantly expanding in scope and applications. 

Asegúrese de mantener un espacio 
libre. NO deje que la tipografía u 
otros elementos invadan el logo. 
Déjelo respirar.



Paleta de colores

Colores primarios

Colores de contraste

Colores de patrocinio

IX charcoal
RGB: 30/30/30 
CMYK: 75/65/60/80 
HTML: #1E1E1E 
Pantone: 419C

IX blanco
RGB: 255/255/255 
CMYK: 0/0/0/0 
HTML: #FFFFFF 
Pantone: N/A

IX negro
RGB: 29/29/27
CMYK: 0/0/0/100
HTML: #1d1d1b
Pantone: N/A

IX amarillo
RGB: 255/205/5 
CMYK: 0/20/98/0 
HTML: #FFCD05 
Pantone: 109C

Ejemplo - Oro
Background colour

Sponsored brand background colour

Accents

Ejemplo - Petróleo
Background colour

Sponsored brand colour accents

Accents
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Logos

Color

Colour



Rampa de colores
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LogosColour

Primario

100% 0%

Tipografía
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Typography

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@#$%&*!?

PROXIMA NOVA LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@#$%&*!?

PROXIMA NOVA REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@#$%&*!?

PROXIMA NOVA SEMIBOLD

Tipografía principal

PROXIMA 
NOVA 
La línea tipográfica Proxima Nova se sitúa a medio camino entre 
Futura y Akzidenz Grotesk. El resultado es un híbrido que combina 
proporciones humanistas con un aspecto algo geométrico.

ARIAL
Aplicaciones de Microsoft Suite O�ce

Nuestro tipo de letra principal es la familia Proxima 
Nova. Tenga en cuenta que se trata de un tipo de 
letra de diseño y no está disponible en todos los 
programas.

Nuestro tipo de letra sustituto, Arial, está disponible 
para todos los empleados y debe utilizarse al crear 
documentos en MS O�ce.

Proxima Nova es el más adecuado para titulares y 
subtítulos de todos los tamaños.

Al utilizar este tipo de letra en todas las aplicaciones 
de identidad visual, se puede establecer una calidad 
visual distintiva y única en todas las comunicaciones, 
lo que ayuda a diferenciar a INFINOX de sus 
competidores.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890!@#$%&*!?

PROXIMA NOVA BOLD

Typography

這是使用NOTO SANS的多語言字體應用程序
的示例

นี่ ชคเลิพปอแงอขงา่ยอวตัอคื นัแบบอักษรหลาย
ภาษาโดยใช้ NOTO SANS

NOTO SANS CJK JP 

NOTO SANS THAI

NOTO SANS를 사용한 다국어 서체 응용 프로그
램의 예입니다.

NOTO SANS

NOTO SANS CJK JP 

NOTO SANS ARABIC

Tipo de letra multilingüe

NOTO SANS 
Fuentes bonitas y gratuitas para todos los idiomas

Cuando un ordenador renderiza un texto, a veces los caracteres aparecen 
como «tofu». Son pequeños recuadros que indican que tu dispositivo no 
tiene una fuente para mostrar el texto.

Google ha estado desarrollando una familia de fuentes llamada Noto, que 
pretende dar soporte a todos los idiomas con un aspecto armonioso. Noto 
es la respuesta de Google al tofu. El nombre Noto quiere transmitir la idea 
de que el objetivo de Google es que «no haya más tofu». Noto tiene 
múltiples estilos y pesos, y está disponible gratuitamente para todos. El 
conjunto completo de fuentes y herramientas utilizadas en nuestro 
desarrollo está disponible en nuestros repositorios de GitHub.

Descargar aquí: https://www.google.com/get/noto/

Noto Sans es la fuente principal para todas las 
aplicaciones multilingües, tanto digitales como impresas. 
Disponible en más de 582 idiomas, tiene una gran similitud 
visual con nuestro tipo de letra principal Proxima Nova 
debido a su estilo sans serif.
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Typography

l a n e t o eogr o l a n l tar a

t los r n ales 

Nota

t lo r n al 

t t los te to e er o gran e

e to el er o

e to e e o

Notas generales

st los e te to e

Typography

Tenemos la capacidad de ofrecer

jecución global en una amplia gama de mercados 

•

•

•

•

• Especule con una gama de instrumentos que incluye índices, metales preciosos, energías y materias primas

“ e ayudamos a tomar el control de su 
desarrollo en local, en la nube y en el medio.”

Impresión
omposición 

tipográfica

ENCABEZADO
Proxima Nova Light
12pt / 15pt interlineado
Color IX Gris

TÍTULOS
Proxima Nova Semibold
24pt / 24pt interlineado
Color IX Gris

SUBTITULO
Proxima Nova Claro
17pt / 20pt interlineado
Color IX Gris

PARA TÍTULO
Proxima Nova Semibold
11pt / 14pt interlineado
Color IX Amarillo

PARA INTRO
Proxima Nova Claro
11pt / 14pt interlineado
Color IX Gris Medio

CUERPO DE TEXTO Y VIÑETAS
Proxima Nova claro
9pt / 11pt interlineado
Color Negro

CITAS TEXTUALES
Proxima Nova Semibold
21pt / 21pt interlineado
Color IX Gris oscuro

emos creado un con unto especí ico de o as de estilo e  para la marca  y las su marcas asociadas  ara er la guía completa en línea, haga clic aquí
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LogosTypography

Aplicación tipográfica y ejemplo de diseño

PARTNER WITH A LEADING GLOBAL BROKER INFINOXPARTNERS.COM 5.

04. 
Use IX Social to  
grow your business
IX Social is a mobile trading app from INFINOX, connecting traders to the markets, and 
providing easy access to follow or copy first in class trading strategies. The app also allows 
the user to engage and interact with other clients and expert traders.

Features: 
Copy Trading 
Copy your chosen strategies, set your risk 
parameters and allow the app to auto trade for you.

Social Trading 
View other traders and follow their trading activity. 

and trade ideas.

Engagement 
Like, comment, copy, follow, reverse and trade.

Leaderboards 
Traders, signal and strategy providers ranked  
by profitability.

Additional clients for you
IX Social has a global community. INFINOX are 
committed to growing the network.

By being an IX Social Strategy or Signal Provideryou 
have the opportunity to showcase your services to a 
new, untapped and growing audience.

IX Social attracts users from Africa, Latin America, 
Middle East and Asia meaning they will all be able to 
see exactly what you do.

Through IX Social you are able to showcase your 
services promote your website, subscription service, 
education courses and more.

Build an additional revenue stream, backed by IX 
Partners & IX Social.

Join IX Social Now

Rajan Naik
Head of Marketing, INFINOX Capital

E: raj.naik@infinox.com
T: +44 (0)20 3713 4510

Birchin Court, 20 Birchin Lane,  
London, EC3V 9DU  

www.infinox.co.uk 
www.infinox.com

Infinox UK Card.indd   1 03/12/2020   09:05

Imágenes
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Imagery

•

cuidadosamente alrededor del sujeto clave de la fotografía.

•
momento, a menos que que se utilice como elemento de contraste
para resaltar un producto o una marca patrocinadora.

• Si necesita que la tipografía se lea en una imagen, no dudes en utilizar

•
adecuado y equilibrado. NO lo coloque como punto principal de una
imagen. También es importante que el dispositivo no sea demasiado

• Si no es posible mostrar el dispositivo de forma que cumpla las reglas
anteriores, entonces no lo utilice en absoluto. Si tiene la posibilidad de
sustituir la imagen por otra que funcione, hágalo.

Imagen

A

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

Introducimos los dispositivos gráficos INFINOX en nuestras imágenes para 
crear una asociación clara con nuestra marca y distinguirnos de nuestros 
competidores.

Imagery

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES

• Intenta elegir imágenes que no estén claramente
manipuladas o montadas.

• Nuestras imágenes no muestran emociones
negativas. En su lugar, mostramos imágenes que
denotan confianza y positividad.

• Nuestras imágenes se centran principalmente en la
tecnología con un toque personal. Siempre que sea
posible, utilice imágenes de personas que utilicen la
tecnología de trading de INFINOX en un dispositivo
móvil o una interfaz de escritorio que represente al

inclinará por personas no profesionales que utilicen

serán profesionales con sistemas de trading
multipantalla.

•
tecnología.

• Nuestras imágenes pueden hacer uso de elementos
3D personalizados que se hayan renderizado con
pantallas y colores específicos de INFINOX.

• Elija imágenes que se adapten a la región de su
público principal. Hay una gran variedad de
fotografías disponibles.
Tenga en cuenta que no es necesario que los activos
sean específicos de la región cuando se utilicen para
el marketing dentro de la región de Tailandia. En este
caso, las imágenes de estilo occidental son las
preferidas por el público."

• NO tenga prejuicios de género, edad o raza. Somos
una empresa multicultural y multigénero que se
enorgullece de practicar y promover la diversidad.
Nuestros clientes lo reflejan y nuestras imágenes
también deben hacerlo.
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Imagery

Ejemplos fotográficos

Región específica

Imagery

Imágenes

Elementos gráficos
Hemos desarrollado una serie de elementos gráficos de base financiera que, aunque sutiles, ayudan a reforzar la marca durante su aplicación. Pueden utilizarse individualmente o 
combinados para estilizar su trabajo. Utilizamos principalmente el amarillo IX para los elementos, aunque pueden emplearse colores de acento para productos específicos y 
marcas patrocinadas.

+

+

+

+

+
+

+

+

+

+

+

+
+
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LogosImagery

Como parte del concepto de la marca INFINOX, hemos utilizado una serie de iconos vectoriales lineales. Los 
iconos deben crearse como contornos sin rellenos de color sólido. Los trazos deben tener un tamaño similar para 
garantizar la coherencia visual de la marca. Los iconos pueden utilizarse en cualquiera de los colores primarios de 
INFINOX.

Imágenes

Iconografía

Ejemplos 
de marca
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Brand in action

Marca digital

Ejemplos web

Brand in action

Marca digital

Ejemplos para móviles
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Brand in action Brand in action

Infinox SA Business Cards.indd   1 03/12/2020   09:08

Georgy Mladenov

Head of Sales and Business Development

E: georgy.mladenov@infinox.co.za

T: +27 (0) 10 446 0249

Oxford & Glenhove Building 2

114 Oxford Rd, 3rd Floor, Rosebank

Johannesburg, 2196, South Africa

www.infinox.com

Authorized FSP   FSP No: 50506

Infinox SA Business Cards.indd   2

03/12/2020   09:08

DISCOVER 
TRADING  
POWER

only. Our products and services may be updated or amended at any 

Please refer to the website (www.infinox.com) for accurate and up to date 
information or contact our premium support team if you have any queries.

CFDs are complex instruments and come with a high risk of losing money 
rapidly due to leverage. You should consider whether you understand 

your money.

INFINOX Limited is authorised and regulated as an Investment Dealer 
by the Financial Services Commission (FSC) of Mauritius under License 
Number GB20025832. Registered Address: Cyberati Lounge, Ground 
Floor, The Catalyst Building, 40 Cybercity, Ebene, Republic of Mauritius.

INFINOX Capital is a registered trading name of IX Capital Group Limited, 
authorised and regulated by the Securities Commission of The Bahamas 
(‘the SCB’) under Registration Number SIA F-188. We are authorised by 

located at 201 Church St, Sandyport, West Bay Street, P.O Box N-3406, 
Nassau, Bahamas.

INFINOX Limited (UK), is a company duly registered in the United Kingdom 
under company number 11290391 to act as a payment processor, registered 
and located at Dawson House, 5 Jewry Street, London, EC3N 2EX. 
INFINOX is a trademark belonging to INFINOX Capital Ltd, a registered 
company in the United Kingdom under company number 06854853. 
INFINOX Capital Ltd is authorised and regulated by the Financial Conduct 
Authority under Registration Number 501057.
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LogosBrand in Action

INFINOX.COMTHE POWER TO TRADE

Trading 
Power

Experience  

  |  

infinox.com  //  infinox.com/fsc/ko |  9

>>

>

infinox.com | support@infinox.com 2

Trading Foreign Exchange Market

THE POWER TO TRADE

8. 9.INFINOX.COM

07. 
IX ONE Partner Label

The IX ONE Partner Label allows you to:

• Provide a platform on your brand 

• Stream live content

• 

• Through a mobile optimised platform

• Engage and support your clients

Plug and Play customised platform for Premium Partners.

Maximise your revenue and engagement through the  
Partner Label functionality and solutions

9.

THE POWER TO TRADE

4. 5.INFINOX.COM

Features:
Ease of use:
Start trading financial markets with a few clicks, and use our 
platforms on any device. 

Multi-asset platform:
Trade a wide range of instruments, including forex, stocks, 
commodities, indices and futures CFDs, and diversify your 
trading portfolio across a number of markets. 

Technical analysis: 
Implement institutional or custom-built indicators to trade a 
multitude of timeframes.

04.
MetaTrader

Gain access to industry-leading platforms. Trade on an 
all-in-one multi-asset trading platform IX ONE, or gain 
access to MT4 and MT5.

03. 
IB Portal

Our custom built feature rich Partner Portal has been 
built to help optimise your referral business.

The Partner Portal allows you to track and manage all your referred 
clients in one place.

Through the INFINOX Partner Portal you can:

• See your clients trading activity and what instruments they are 
trading in detail

• View and withdraw your rebates or commissions owed

• Receive the IX Partners promotions 

• Manage any Sub-IBs through the regulalry updated 
performance report

• Access your unique tracking links

• Receive our premium partner support



Page 36INFINOX  |  BRAND GUIDELINES Page 37INFINOX  |  TRADING POWER

Brand in action

Our clients can access our suite of technology and 
services, giving them the edge in a competitive market. 
The power of our relationships is to ensure our partners 
are successful, only then will we succeed. Our 24/5 
business means we will always be on hand to support with 
White Label Solutions, Liquidity, Trading Desk Technology 
or Risk Management.

We are a market leading brokerage, 
working closely with our partners 
around the world since 2009 to deliver 
the technology and liquidity they need 
to run their business. 

Liquidity services
Our multi-asset liquidity solution is equipped with competitive 
pricing, backed by a global trading infrastructure and, with 
over 300 trading instruments available, we have solutions to your 
needs.

B3 market making
Selected by the brasil bolsa balcao stock exchange we are able 
to provide fx futures trading contracts for brazillian investors. Our 
years of success underpins the confi dence from the b3 to allow 
INFINOX to be one of the only uk based companies to make this 
service available.

Futures & Options
Through the world’s most recognised exchanges you will be able 
to fi nd all the futures products you need. Whenever the markets 
present an opportunity you will be able to take advantage.

White label

across mt4 and mt5. With over 150 assets available, through our 
solution, your clients will have everything they need to trade with 
regularity across a wide range of markets.

Risk management 
Our experienced desk can help our partners maximise profi tability 
of their client fl ow, whilst reducing your capital expenditure. Our 
proprietary technology, regular reports and personal management 
are a perfect combination.

API trading
Clients demanding no-latency trading and deep pools of liquidity 
can connect directly to our infrastructure. Connect via fi x to create 
the right environment for algorithmic trading.

Prime Services from a multi-regulated, global brokerage

To fi nd out more visit 

ix-prime.com

The power of liquidity and technology
IXO PRIME

Brand in action

Liquidity 

To fi nd out more visit ix-prime.com

INFINOX is a technology-driven liquidity provider, servicing a global range of clients. 

We provide multi-asset customised liquidity to a global reach of clients whose base 

consists of Hedge Funds, Brokers, Exchanges and professional traders.

Liquidity

Client 
/ Broker

Client 
/ Broker

Bridge 
Provider

Tier 1 Banks Non-Banks Prime Brokers ECN

White
Label

Client (API)

Prime XM / XCore

FX & CFDs
INFINOX taps into deep pools of liquidity 
from a range of sources including Prime 
of Prime, Tier 1 Bank and Market Makers. 
The wide range of liquidity sources means that through INIFNOX you can access liquidity from the Major players 

in the FX & CFD industry, through one relationship.

Connectivity 
Tapping into our liquidity couldn’t be easier. Any client, on any technology can tap into INFINOX Liquidity through a 

simple API Connection:

Regulation 
INFINOX has been regulated for over 10 years. Our global presence and 

regulations means we can provide you with Institutional services under a 

Regulated Structure that is most applicable to your requirements. INFINOX 

is authorised and regulated by the Financial Conduct Authority.

Futures
ETFs

Digital currency

Forex
Indices

Equities
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Voice guide

Introduction
Before you start

The goal of this guide is to get you set up and ensure you sound like INFINOX at all times. This is to stop any back and forward after 
content submission, which will make both parties jobs considerably easier.

You will receive both positive and negative feedback, we’re not expecting you to get it bang on fi rst time but after feedback we hope 
to get you as close as possible. So you can replicate it easily going forward.

Please don’t take the feedback personally! We wouldn’t have hired you if we didn’t think you were right for this task. 

Feedback purpose:

- To result in the most authentic, and best piece of content we can make.

Most feedback will come via Google Doc comments—and it’s likely we won’t comment much on the copy if we like it. You’ll mostly hear 
about what we love and what needs to be changed. It’s not criticism. It’s guidance. And we make some changes ourselves. 

Brand introduction

Our core principles

Integrity - Integrity of the highest standards. We say what we mean and mean what we say. 

Ambition - Think outside the box and think big to best serve clients.

Service - Go the extra mile with our team, so we go the extra mile with our clients.

Inspiration - Innovate and create today, to inspire what we do tomorrow.

Excellence - Relentless high standards. Tomorrow the bar is raised again.

Our mission

INFINOX’s core mission is to make financial trading accessible to everyone. Through forward thinking, professional services and a 
personable approach, we aim to connect anyone to the markets.

Our unique value proposition

To give everyone easy access to the fi nancial markets. 

Our service focused approach, both client and trading services, allow us to fully understand our clients needs.

Fast, and personable service means a better trading experience.

Our elevator pitch

INFINOX is your local broker with a global presence. Built on the foundations of integrity, ambition, inspiration, and excellence, they 
pride themselves on a client first approach led by their client support team.

trade.  With an award winning, globally recognised trading platform, clients receive the highest quality of trading service and access to 
innovative tools and resources.

How to use this guide

|
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Voice guide

Philosophy & positioning
Premium service. Reliable, safe, and secure.We set ourselves apart by our clients having complete faith in their security of funds. They receive a premium service no matter their 

knowledge level or account size. This includes a client fi rst approach, with a personal account manager. We dedicate time to your education and progress and provide 

you with innovative tools and services.

Our audience
We have three audiences; retail, prime and partners.We have three key audiences; beginner, intermediate and advanced. There may be slight variations according to location (Africa, South 

America, Asia) but these would be relatively small.

Beginner

Beginner content will include hand-holding, defi nition of terms, examples, and links to explainer content. This persona is probably 

around 90% of our total audience, therefore understanding their requirements are important.

Language is as simple as possible. Ensure you use ‘you’ and ‘we’, so as to support them through their journey.

Think ‘Trading for Dummies’.Calls to action can be longer and include a preview of what’s going to happen next. “Click here to register for a webinar”.

Key characteristics:
• Income - $20,000-40,000• Gender - Male

• Age - 25-35
• Financial position/Assets - Renting• Career (retired?) - Low management• Motivation - Looking for a quick way to make money. This might change per region.

• Likes - 
• That he can trade from anywhere• Like automatic trading (less screen time/work)• Education led services

• Being handheld through their journey• It’s a novel/new activity that they’re interested in• They like convenience and a modern twist• Wants to see short, straight to point info• Trusts people he’s impressed by (partners)• Dislikes - 
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Resources

Logo suites
Access the full suite of INFINOX logos and 
sub product logos. Suitable for both print and 
digital applications.

Contact: alice@form.agency

Photo library
Access previously licensed RF photography 
for INFINOX. Photographs are broken down in 
regions and available as JPGs. You can also 
access PSD layerd photography including the 
INFINOX brand icon.

Contact: alice@form.agency

Iconography
Access previously utlised vector icons. These are 
available in both SVG and PNG formats.

Contact: alice@form.agency

https://fonts.google.com/specimen/Noto+Sans
https://fonts.google.com/?query=proxima+nova

https://stock.adobe.com/
https://www.istockphoto.com/

https://www.adobe.com/uk/creativecloud.html

marketing@infinox.com




